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Carta Trato Digno al Ciudadano
La Personería de Bucaramanga, comprometida con la promoción efectiva e integral de los derechos de las personas y bajo el lema “Construyendo Democracia”, cuenta con talento humano altamente calificado para atender con respeto y consideración a todos los ciudadanos que acuden en busca de orientación y respuesta a sus inquietudes.

Los derechos del usuario deben ser protegidos en su integridad, razón por la cual es nuestro compromiso prestar un servicio, eficaz, ágil, oportuno, transparente y de calidad, por ello y de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del artículo 7 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), expide la Carta del Trato Digno al Ciudadano de la Personería de Bucaramanga, en la cual damos a conocer sus derechos y los canales de comunicación dispuestos para su atención.

Derechos

1. Ser tratado con el respeto y la consideración debida a la dignidad de la persona humana.

2. Obtener información y orientación sobre los temas de competencia de la Personería de Bucaramanga.  

3. Presentar actuaciones por cualquier medio tecnológico o electrónico disponible en por la Personería.  

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuación o trámite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para su efecto.

6. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades verbal o por escrito, o por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado.

7. Recibir atención especial y preferente si se trata de personas en situación de discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefensión o de debilidad manifiesta con el artículo 13 de la Constitución Política de Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores públicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas.

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en cualquier actuación administrativa en la cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cuál  ha sido el resultado de su participación en el procedimiento correspondiente.

10. Cualquier otro que le reconozca la Constitución y las leyes.

Medios que garantizan la efectividad de los derechos de los usuarios
La Personería de Bucaramanga  cuenta con personas idóneas  y dispuestas a brindarle un servicio que cumpla con sus expectativas frente a los servicios y trámites en la Entidad, para lo cual pone a disposición de la ciudadanía para el ejercicio y garantía de sus derechos los siguientes medios:

Atención Presencial
Para recibir orientación y presentar sus denuncias y solicitudes, puede acercarse a las instalaciones de la Personería de Bucaramanga ubicada en  la carrera 11 No. 34 – 16 / 40, cuarto piso costado norte, fase II del  Centro Administrativo Municipal. De lunes a viernes de 7:30 a.m a 11:45 a.m. y de 1:15  a  4:30 p.m.

Atención Telefónica
La recepción de las llamadas para solicitar un servicio, una información, orientación o asesoría, queja o reclamo entre otros, se deben presentar comunicándose al siguiente número telefónico: 6420029.

Medio escrito
Usted puede solicitar información, presentar inquietudes, derechos de petición, quejas o reclamos, mediante comunicación escrita que podrá ser radicada en las instalaciones de la Personería de Bucaramanga, ubicada en  la carrera 11 No. 34 – 16 / 40, cuarto piso costado norte, fase II del  Centro Administrativo Municipal. De lunes a viernes de 7:30 a.m a 11:45 a.m. y de 1:15  a  4:30 p.m.

Atención Virtual
· Correo electrónico:
El ciudadano puede ingresar a la página web de la Personería de Bucaramanga,www.personeriabucaramanga.gov.co Sección Atención al Ciudadano y Link Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.

· Chat:
El ciudadano puede comunicarse con la Personería de Bucaramanga a través de este medio, en el horario de lunes a viernes de 9:00 a 11:00 a.m. y 2:00  4:00p.m.
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